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目的和目標 (Purpose and Aim) 
² 減少因工業環境或休閒活動的噪音，引起個體聽力損失及聽覺異常的機會和影響 

² 減少因工業環境或休閒活動所產生的氣體壓力改變，對聽覺異常的機會和影響 

預期成效 (Expected Outcomes) 
² 提升民眾對於可能造成聽力損失的噪音產生警覺性 

² 提升民眾對於可能造成聽覺異常的毒物的警覺性 

² 提升民眾對於氣體壓力改變可能造成之聽覺異常的警覺性 

² 減少暴露在噪音、氣體壓力改變以及毒性物質的環境 

² 能提供個體減少暴露在噪音、氣體壓力以其毒性物質的策略 

² 降低因噪音、氣體壓力以其毒性物質造成聽覺異常的發生率 

臨床指標 (Clinical Indicators) 
² 個體具有以下造成聽力損失或聽覺異常的高風險因素 

• 現有已知的聽力損失或聽覺異常 

� 暴露在可能造成傷害的工業環境所產生的噪音 

• 暴露在由休閒活動所產生的噪音 

• 暴露在由工業環境或休閒活動所產生的毒性物質之下 

• 同時暴露在噪音及毒性物質之下 

� 暴露在可能造成傷害的氣體壓力改變的環境 

臨床指標 (Clinical Processes) 
² 預防聽力損失的策略應依照下列各項制定目標 

• 個案本身 

• 業主 

• 工作場域 

• 休閒活動的團體或組織 

• 一般大眾 

² 預防聽力損失的策略應由跨領域的專家共同進行 



² 預防聽力損失的策略應依照工作場域的特性設計, 同時必須具備 

� 使用的可行性 

� 經費負擔的合理性 

� 執行的有效性 

² 聽力保健的宣導應包含下列項目 

� 減少噪音的暴露 

¶ 減少噪音量 

¶ 縮短暴露在噪音下的時間 

¶ 使用防噪音設備 

¶ 調整機器設備 

¶ 改變工作環境 

� 減少毒性物質的暴露 

¶ 減少使用毒性物質 

¶ 縮短暴露在毒性物質的時間 

¶ 使用個人防護裝備以防止化學物質的危害 

¶ 減少使用化學物質 

¶ 改變環境以減少毒性物質的暴露 

� 減少氣體壓力驟然改變的環境 

¶ 減少氣體壓力改變的大小 

¶ 遠離壓力改變的來源 

¶ 使用個人防護裝備 

² 聽力保健的諮詢 

� 提供下列關於聽力保健的相關訊息 

¶ 造成危害的噪音響度 

¶ 可能的毒性物質 

¶ 氣體壓力改變所造成的傷害 

¶ 噪音造成聽力損失的原理 

¶ 毒性物質所造成的影響 

¶ 工業噪音的相關法規 

¶ 個體的接受性 



¶ 可能的聽力保護方法及工具 

¶ 評估聽力保健的方式 

� 聲學環境的評估及調整 

� 儀器及相關材料的調整 

� 聽力保健方案的發展、評估及管理 

� 評估及介入計畫 

� 轉介相關專業及協助 

檔案記錄與管理 (Documentation) 
² 確認與個案相關資訊 

² 個案完整背景相關資料，包含詳細的助聽器或耳鳴遮蔽器的使用資料 

² 如有適當的原因，可改變測試的程序 

² 提供完整的資料加上解釋測試結果，包括耳鳴的嚴重程度和聽損程度 

² 進一步處置的明確建議 

² 個案的經濟情況或失能可能對於進一步測驗、調查或處置選項的影響 

² 與個案及其他第三方的通信記錄副本 

² 個案同意釋出本身的醫療用藥資訊須符合標準作業程序，及知情同意書 

² 收據/合約 

環境設置(Settings) 
² 環境噪音符合 ANSI S3.1-1999(R2008)對於聽力評估標準程序之規定 

² 符合 ANSI S3.1-1999(R2008)對於聽力檢測空間(聽檢室)所允許的最大環境噪音量 

² 符合政府機構所規範之個人資料保護法 

安全性 (Safety) 
² 測試環境需通過職場健康與安全標準作業程序 

² 有確保避免身體受到傷害之預防措施 

² 電子設備需定期保養及檢測 

² 遵守醫療院所感染管控規章 

設備規格 (Equipment Specifications) 
² 評估所用之儀器設備校準需符合 ANSI標準 

² 儀器之使用需符合製造商的操作手冊 
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