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目的與目標 (Purpose and Aim) 
² 透過增進有聽覺異常和溝通需求個體的身體與心理社會的福祉，提升其生活品質 

² 增加個體對於聽覺異常和溝通需求的知識 

² 提供因應策略來協助個體調適聽覺異常與溝通需求的能力 

² 提升個案在日常生活中自我管理其聽覺異常和溝通需求的能力 

預期成效 (Expected Outcomes) 
² 提升有聽覺異常和/或溝通需求個體的生活品質與福祉 

² 增進個體對於聽覺異常和/或溝通需求的知識 

² 提供因應策略來協助個體調適聽覺異常與溝通需求的能力 

² 改善個案自我管理其聽覺異常和/或溝通需求的能力 

臨床指標 (Clinical Indicators) 
² 合併於任一項和全部的聽力學服務中 

² 諮詢所涵蓋的內容可包括： 

� 個體所擔憂的聽覺能力和聽覺功能 

� 有聽覺困難和/或溝通需求的個體 

� 有聽覺異常和/或溝通需求的家庭成員/重要他人 

臨床程序 (Clinical Processes) 
² 對病人需求的評估可協助判斷： 

� 病人對聽覺異常的感受及反應 

� 病人的聽覺異常對其心理社會的影響 

� 聽覺異常的病人正在使用的因應策略 

� 針對病人的諮詢目標與復健決策的策略 

¶ 動機 

¶ 自我效能 

¶ 對聽覺異常的知識 

¶ 因應策略 

¶ 投入治療/處置的程度 

¶ 諮詢的重點 

� 聽覺異常的心理社會影響 

� 評估過程與結果 

� 處置/管理的選項 



� 聽覺異常 

� 溝通需求 

¶ 悲傷與失落的處理 

¶ 聽覺保健 

� 除了目前臨床人員專業以外的的諮詢需求 

² 諮詢 

� 為個案需求量身訂做 

� 可以執行的方式 

¶ 個別諮詢 

¶ 團體諮詢 

� 多重模式 

¶ 口語 

¶ 手語 

¶ 書寫 

¶ 圖畫 

¶ 示範 

� 諮詢取向：(包括下列項目，但不限) 

¶ 認知 

¶ 情意 

¶ 行為 

¶ 折衷 

� 可採取的技巧：(包括下列項目，但不限) 

¶ 以個人為中心的治療 

� 專業人員個案關係平等 

� 主動聆聽 

� 同理心 

� 無條件的正向尊重 

¶ 行為治療 

� 制約 

� 增強 

� 放鬆訓練 

� 系統化減敏感法 

� 觀察學習/示範 

� 自我肯定訓練 



� 目標設定 

� 自我管理策略 

� 技巧訓練 

¶ 認知行為治療 

� 回家作業 

� 問題解決 

� 風險承擔 

� 角色伴演 

� 解釋 

� 教學 

� 複習 

¶ 行為改變 

� 態度和行為類型 

� 動機 

� 自我效能 

� 行動的優劣 

 

² 評量創健/復健諮詢的有效性 

� 病人對於聽覺異常/溝通需求的調適 

� 病人對於聽覺異常/溝通需求的管理 

� 病人對創健/復健的滿意度 

² 進一步的建議 

� 無進一步建議 

� 定期複評/監測 

� 持續目前的聽力學創健/復健 

� 補充目前的聽力學創健/復健 

� 改變目前復健的方向 

� 轉介 

¶ 進一步評估 

¶ 聽力學創健/復健 

¶ 醫療 

¶ 相關專業 

� 心理師 

� 社工人員 



¶ 教育/職場支持 

¶ 支持和指導團體 

檔案記錄與管理 (Documentation) 
個案健康記錄 

² 個案資料 

² 相關背景資料 

� 使用的放大策略類型 

� 使用的溝通模式/策略 

� 評估結果 

� 聽覺異常的預後 

² 個案需求 

² 經同意的創健/復健目標 

² 用來符合個案需求與目標所使用的諮詢方法與策略 

² 諮詢單元的參與者 

² 創健/復健的評量 

² 後續處置的特定建議 

² 與個案和重要他人討論的摘要 

² 有關建議復健的資料 

² 信函的複本 

² 釋出醫療資訊的同意書和臨床操作標準 

² 收據/合約 

通訊聯繫 (Correspondence) 

² 個案資料 

² 書寫內容符合對方的知識水平與專業需求l 

² 通信的目的要清楚 (如：要求的行動, 要求進一步的資訊,回覆轉介單位, 資訊提供…等) 

² 可包括 

� 說明個案需求 

� 復健使用的策略 

� 復健策略的有效性 

� 後續的關注重點 

� 請求收信者的行動 

� 提供同意書/書面記錄來支持收信者被要求的行動 

環境設置 (Settings) 

² 提供保密性的客戶評估和諮詢實踐操作標準 



安全性 (Safety) 

² 通過職業健康和安全審查的測試環境 

² 確保人身傷害的預防措施 

² 電氣設備有定期更新標籤和測試 

² 在役(in-service)安全檢查和電氣設備測試 

² 感染管控操作標準對於設備和人際傳播的感染控制指引。這些可能是特定設施的協議和

/或製造商的指引 
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