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目的與目標 (Purpose and Aim) 

² 透過聽覺功能的最佳化以增強聽覺損傷兒童的生活品質 

² 儘量減少聽覺損傷對兒童產生負面的心理衝擊 

² 提高聽覺損傷兒童家庭/主要照顧者的福祉與生活品質 

預期成效 (Expected Outcomes) 
² 聽覺損傷兒童聽覺功能之最佳化 

² 聽覺損傷對心理社會功能衝擊之最小化，包括： 

� 認知 

� 社會功能 

� 情感 

� 溝通 

� 教育 

� 就業 

² 家庭對兒童聽覺損傷調整之促進 

臨床指標 (Clinical Indicators) 
² 臨床適用對象 

� 聽覺損傷兒童及其家庭/照顧者 

臨床程序 (Clinical Processes) 
² 需求評量 

� 依照孩子成長與需求改變的持續性過程 

� 兒童和/或家庭對聽覺損傷診斷的反應 

� 兒童和/或家庭對聽覺損傷/耳聾的知識與態度 

� 家庭對創/復健過程的準備度 

� 兒童和/或家庭創/復健的優先順序 

� 針對嬰幼兒 

¶ 取得家庭的認同之前，可先從聽力學資料中預期其需求 

¶ 初始需求可以是提供家庭諮商 

´ 悲傷和失落 

´ 教育家庭使之增能而為孩子做出明智的選擇 



² 諮商 

� 對於幼小兒童，主要焦點放在家長/照顧者 

� 對於年長兒童，焦點是先將兒童納入，然後主要才是兒童本身 

� 包含訊息諮詢和個人調整諮商兩部分 

� 持續性過程包括： 

¶ 兒童聽覺損傷可能造成下列的影響： 

´ 溝通 

´ 認知 

´ 社會發展 

´ 情緒幸福感 

´ 教育 

´ 就業機會 

¶ 創/復健的選項 

¶ 創/復健選項的預期成效 

¶ 創/復健策略選定後的訓練 

¶ 悲傷和失落 

¶ 支持服務 

´ 針對孩子 

´ 針對父母和其他家庭成員 

² 擴大策略 

� 可能包括 

¶ 助聽器（第14章 助聽器擴大策略） 

¶ 輔助聽覺裝置（第15章 擴音策略-聽覺輔助裝置） 

¶ 植入式裝置（第16章 擴音策略-植入式裝置） 

¶ 感覺裝置 

² 溝通訓練可由以下人員擔任 

� 聽力師 

� 教育人員 

� 語言治療師 

² 專業聯盟和跨領域處置的主題可包括 

� 聽覺損傷成因的決定 

� 聽覺損傷處置的醫學觀點 

� 病患的溝通模式和要件 

� 病患和/或家庭的個人支援需求 



� 最佳裝置使用的建立，特別是與裝置使用或接受度有關的議題 

� 在社會、教育、娛樂或職業場所達到最佳聽覺功能所需的設備要求 

� 在社會、教育、娛樂或職業場所，支援聽覺功能的環境調整 

² 成效測量方法 

� 挑選有關於兒童發展、認知與溝通程度的測量方法 

� 給予進一步處置上的指導建議 

² 進一步處置上的建議 

� 定期重新評量/監測 

� 繼續目前的聽力學創/復健 

� 補充目前的聽力學創/復健 

� 改變目前聽力學創/復健的方向 

� 轉介 

¶ 進一步評量 

¶ 醫療 

¶ 保健聯盟 

´ 言語/語言 

´ 心理學 

´ 社會工作/諮詢 

¶ 早期介入 

¶ 教育支援 

¶ 支持和顧問指導小組 

檔案記錄與管理 (Documentation) 
² 確認與病患有關的資訊 

² 適當的背景資訊 

� 所使用的擴大策略類型 

� 所使用的溝通模式/策略 

� 聽覺功能評量的結果 

� 預後 

� 需求評量的結果 

� 需求評量的具體建議 

² 涉及跨領域處置的相關專業人員與服務 

² 和參與處置之其他人員的互動記錄 

� 何時以及如何發生溝通 

� 誰出現/參與溝通 



� 討論總結 

� 由溝通引發的決定與行動 

� 由溝通引發行動的責任和時限 

² 議定的創/復健行動計畫 

² 聽覺創/復健課程所提供的資訊 

� 服務次數 

� 預估課程持續時間 

� 服務類型（例如：個人、小組、家庭方案） 

� 估算所需費用 

² 關於擴大策略之決定 

� 裝置選擇理由 

� 參與各方人員 

� 主要決策者 

� 達成決策共識 

� 從聽力學建議開始 

² 選配過程中進行的活動和程序 

² 裝置選配評估的結果 

² 對審慎變更選配的目標予以正當理由 

² 提供給病患/照顧者的口頭和書面訊息之概要 

² 裝置使用/溝通計畫的副本 

² 進一步處置的具體建議 

² 信函副本 

² 醫療資訊釋出之知情同意 

通訊聯繫 (Correspondence) 
² 確認與病患有關的資訊 

² 以其他專業人員所要求的知識和實務水準書寫 

² 信函目的是明確的（例如：請求採取行動，要求提供進一步資料，來自轉介或資訊的回

饋等） 

² 可能包括： 

� 呈現客戶的需求 

� 適當選配的裝置 

� 符合擴大策略的需求 

� 符合其他策略的需求 

� 持續性的關切 



� 接受者要求的行動 

� 用以支援接受者要求的書面資訊/文件 

環境設置 (Settings) 
² 環境雜訊需符合 ANSI 聽力評量的標準 

� ANSI S3.1-1999(R2008)聽力測試室最大允許的環境噪音水準

http://webstore.ansi.org/ 

² 為病患評量和諮詢服務提供機密性 

� 保密和隱私 

� 隱私立法 

� AS / NZS ISO/IEC 18028.5:2008 資訊技術-安全技術-資訊技術網路安全-使用私

人網路之跨網路通訊的安全保護 http://infostore.saiglobal.com/store/ 

安全性 (Safety) 
² 測試的環境已完成職業健康和安全之審核 

² 採取預防措施以確保避免身體損傷 

² 電氣設備定期標記及測試 

² 遵守設備和人互傳染的感染控制指引，這些可能是特定設備的協定和/或製造商的說明 

設備規格 (Equipment Specifications) 
² 採用 ANSI 標準的音響刺激校準進行評量 

² 根據製造商的指示使用設備 

² 使用被認可的測試程序進行評量 
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