
22. 耳鳴管理 (p.159 - p.162) 

中山醫學大學語言治療與聽力學系 郭明雯老師編制 

目的與目標 (Purpose and Aim) 

² 透過減少耳鳴對患者的負面衝擊來改善患者的生活品質 

預期成效 (Expected Outcomes) 

² 將患者對耳鳴的感受程度最小化 

² 減少耳鳴對患者造成生理和心理上的負面影響 

臨床指標 (Clinical Indicators) 

² 任何年齡患有慢性耳鳴且深受困擾達 6 個月以上者，而且並不包括急性耳鳴以及找得

到病因者 

臨床程序 (Clinical Processes) 

² 評估患者的需求 

� 耳鳴對於生活功能上的衝擊包括 

¶ 耳鳴造成的活動限制 

¶ 睡眠問題 

¶ 壓力等級 

� 耳鳴造成的影響 

� 處理策略的使用 

� 患者對復健的動機/意願 

� 患者對復健的目標 

� 使用檢查表/自我評估量表/問卷 

² 諮詢 

� 建立明確的復健計畫 

� 耳鳴形成的機轉 

¶ 周邊和中樞的聽覺路徑 

¶ 中樞系統對耳鳴的影響 

� 降低耳鳴的影響 

¶ 藉由豐富環境的聲音減輕對耳鳴的感受 

¶ 在可能引起噪音傷害或加劇耳鳴的環境下使用護具 

¶ 壓力/生氣/憂鬱管理情緒的技巧 

¶ 調適的技巧 

¶ 可能涉及 

．認知-行為技巧 



．確認、挑戰和重建負面的想法 

                   ．減少對耳鳴的專注力 

                   ．冒險行為 

。 行為技巧 

                   ．增強 

．放鬆訓練 

．系統減敏感法 

．自我肯定訓練 

．設定目標 

² 輔具選配 

� 針對患者的耳鳴和聽損程度來調整 

� 個案的需求和偏好 

� 輔具的選擇性 

¶ 助聽器 

¶ 遮蔽裝置 

¶ 聲音產生器/MP3 播放器以豐富環境聲音 (sound generator) 

¶ 輔助性聽覺輔具(ALD) 

� 個案對於復健的準備度 

� 個案有能力管理輔具 

² 評估 (evaluation) 

� 週期性的檢閱目標以確認後續目標的相關性 

� 同時考慮個案在治療和生活環境中的表現 

� 復健期間，觀察個案在治療間隔的進展 

� 給予個案對耳鳴的管理正式和非正式的評量 

� 將管理策略類化於個案的生活 

� 評估個案使用輔具的狀況 

� 個案和/或配偶的回饋 

¶ 優點 

¶ 限制 

¶ 滿意度 

² 進一步管理的建議 

� 無進一步的作用(action) 

� 週期性的評量/監控 

� 繼續目前的復健計畫(audiological rehabilitation) 



� 補充目前的復健計畫 

� 改變目前復建計劃的方向 

� 轉介 

¶ 醫院 

¶ 相關專業團隊 

．心理師 

       ．社工 

¶ 教育/工作支持 

¶ 互助和心理團體 

檔案記錄與管理 (Documentation) 

臨床紀錄(實務操作標準 2.1.2 健康紀錄守則)Practice Operations Standard 2.1.2 Health Record 

Compliance 

² 確認和患者有關的資訊 

² 相關的背景資訊 

� 放大策略的類型 

� 溝通模式/策略 

� 聽覺系統的評估檢查 

� 預後 

� 個案需求評量後的結果 

� 檢查表/自我評估量表/問卷的結果 

� 具體的建議 

² 復健計劃的同意書 

² 提供有關復建計畫的資訊 

� 治療的頻率 

� 預估計劃的時長 

� 治療的類型(例如，個別、團體、家庭) 

� 預估花費 

² 有關選配輔具的選擇 

� 選擇輔具的理由 

� 補助 

� 第一決策者 

� 在決定上達成共識 

� 聽覺輔具的差異 

² 在選配流程中進行的活動和過程 



² 評估選配活動的成功率 

² 調整差異以達到選配活動的目標 

² 提供口頭和書面資料的總結給個案/配偶 

² 輔具使用計畫的書面資料 

² 輔具選配評估的結果 

² 對於進一步的治療提供具體的建議 

² 收據/合約 

 

通訊聯繫 (Correspondence) 

符合衛福部要求 

² 確認與個案相關的資訊 

² 對於接受資訊的一方, 給予公平的資訊和實務 

² 對應的目標明確(例如，訴訟請求、取得更多訊息、轉診回報、相關訊系) 

� 可能包含 

¶ 呈現個案的需求 

¶ 輔具的選配 

¶ 輔具使用者的需求 

¶ 其他策略的需要 

¶ 持續的關注 

¶ 接受方的請求 

¶ 以書面資料/文件協助接受方的需求 
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